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مقدمه 
ونامی، تگرگ، زلزله، سیل، توفان، گردباد، س. بلایای طبیعی، به مجموعه ای از حوادث زیان بار گفته می شود، که منشاء انسانی ندارند

اجعه رویدادی یک ف. بهمن، رعد و برق، تغییرات شدید درجه حرارت، خشکسالی و آتشفشان نمونه هایی از این بلایای طبیعی هستند
موال، خطرناک است که تأثیر منفی قابل توجهی بر یک جامعه یا یک کشور دارد، و ممکن است منجر به مرگ، جراحت، تخریب ا

رای حمایت کاهش خطر بلایای طبیعی راهی ب. اگر از آن پیشگیری کنید، دیگر مانند یک فاجعه نیست. شود. …دام و کشاورزی و 
.  از مردم و افراد جامعه است، راهی که می تواند ضرر ناشی از خطرات سوانح طبیعی را کاهش دهد

ل نخستین آن آشنایی مردم با سوانح طبیعی مح. برای کاهش آسیب این بلایای طبیعی هفت گام ساده و آسان وجود دارد
ه درمانگاه دومین گام آشنایی مردم با مکان های بهداشتی،  درمانی و اضطراری در شهر و شناسایی راه های نزدیک ب. سکونتشان است

.  سومین گام، داشتن صندوقچه اضطراری در انبار اضطراری خانه هاست. و راه هایی است که حجم ترافیک کمتری داشته باشد
است به پنجمین گام برنامه ریزی برای مواجهه با سوانح. چهارمین گام شناسایی مکان های خطرناک و پرریسک منزل شخصی است

اشد وگام عبارت دیگر باید برنامه ای برای مواجهه با خطر تنظیم شودششمین گام هشدار برای ساکنان خانه های در حریم سیل می ب
یار این هفت اقدام ساده و در عین حال بس. هفتمی که می تواند باعث کاهش آسیب سانحه دیده شود، موضوع بیمه حوادث است

.ی برداردکاربردی می تواند شما را در برابر بلایای طبیعی تضمین کند و گامی موثر در جهت جامعه ایمن در برابر بلایای طبیع



:اهداف آموزشی 

- ین و موزش مبتنی برنظام شبکه و رابطآارتقای آمادگی خانوارها برای مقابله با بلایا از طریق
داوطلبین بهداشتی

-تعیین مستمر سطح آمادگی خانوارها برای مقابله با بلایا

-نهادینه کردن فعالیت های مدیریت و کاهش خطر بلایا در برنامه های بهداشتی

- ثبت و تحلیل مستمر وقوع مخاطرات در جامعه و پیامدهای سوء آنها بر جامعه و تسهیلات
بهداشتی به منظور تخصیص عادلانه واثربخش منابع مالی و انسانی

-واحد اجرای عملیات بهداشتی به موقع و اثربخش در زمان بلایا بر اساس یک دستورالعمل جامع و
و مرکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکیEOCبا همکاری کلیه واحدهای بهداشتی ،



بلایامفاهیم و اهمیت آمادگی و کاهش خطر
مخاطره چیست؟
 یا عملکردی این خسارت می تواند جانی، مالی!(. البته نه الزاما)مخاطره اتفاق فیزیکی یا پدیده ای است که میتواند بالقوه خسارت زا باشد

.باشد

مخاطرات به انواع زیر تقسیم میشوند:
 که به سه دسته زیر تقسیم میشوند: مخاطرات طبیعی : الف  :

1 . مانند زلزله، آتشفشان، سونامیبا منشاء زمینی

2 . مانند سیل، طوفان، خشکسالی، رانش زمینبا منشاء آب و هوایی

3 . (وبا، آنفلوانزا و )مانند اپیدمی گسترده بیماری ها با منشاء زیستی...

 که منشاء آن ها فعالیت های بشر است: مخاطرات انسان ساخت: ب.

نفجار و مانند آلودگی های صنعتی، انتشار مواد هسته ای و رادیو اکتیو، زباله های سمی، شکستن سدها، حوادث حمل و نقل، صنعتی، ا
آتش سوزی



ببینیمآسیبمخاطرهیکاثردرماشودمیباعثکهاستشرایطیپذیریآسیبچیست؟پذیریآسیب.

کندمیخطرناکراآنماساختماننبودنمقاومبلکهنیست،بدبخودخودزلزلهمثلا.

1 )مثل مقاوم نبودن دیوارها و ترک داشتن سقف ها:آسیب پذیری سازه ای

2 )روج مثل محکم نبودن کمد به دیوار، فرسوده بودن سیسیم های برق، بسته بودن مسیرهای خ:آسیب پذیری غیر سازه ای

اضطراری و غیره

3 )مثل سالمند بودن، باردار بودن، کودک بودن،  معلول بودن و بیمار بودن:آسیب پذیری فردی

4 )مثل نداشتن برنامه تخلیه، نداشتن کیف اضطراری و غیره: آسیب پذیری عملکردی

اضطراریفکیوجودکافی،اطلاعاتداشتنمثل.میدهندافزایشمخاطراتبامقابلهبرایراماتواناییکهاستمثبتیعوامل:ظرفیت

.امثالهموخانواردرزلزلهمانورانجامخانه،در



مانآمادگیولیباشدبیشترماپذیریآسیبهمچنینوآنشدتومخاطرهیکاحتمالچقدرهر:خطر
گوییممیورتصایندر.استبیشترببینند،آسیباموالمانیاوشویممجروحیاکشتهاینکهاحتمالباشد،کمتر

.هستیممواجهبالاییخطرباما

شدهنوصلدیوارهابهمحکموسایلونباشدمقاوممانخانهدیوارباشد،گسلرویمازندگیمحلاگرمثلا
.داردقراربالاخطرمعرضدرماخانوادهنباشد،دسترسدرماناضطراریکیفوباشند

 خطر= آسیب پذیری  *مخاطره  /  ظرفیت



طلبدمیراجاریمدیریتازغیرامکاناتییافرایند،آنمدیریتکهاسترویدادی؛فوریت.

داردنیازدیدهآسیبجامعهتوانازفراترتوانیآنبهپاسخکهاستفوریتیبلا؛.

شودمیاستفادهنیزبحرانازواژهاینبجای.

استجامعهتحملبهنسبتفوریتسطحبالاترینفاجعه؛.

آوریتاب:Resilienceماعاجتیا،جامعهسامانهیکموثروموقعبهبازیابیو،پذیرش،انطباقمقاومتتواناییبه
.شودمیاطلاقاساسیوپایهعملکردهایوساختارهاترمیموحفظمخاطره،ازطریقیکسوءاثراتبایافتهمواجهه

زیست؛تخریبطبیعیهایناگوارمخاطرهآثارسازیمحدودبرایکهایسازهغیروایسازه؛اقداماتآسیبکاهش

.شوندمیاجرازادفناوردهایمخاطرهومحیطی



اینیرنددرگمیانجامهامخاطرهسوءآثاربهموثرپاسخازاطمینانبرایپیشاپیشکهاقداماتیوفعالیتهاازعبارتستآمادگی؛
آمادگیبرنامهاصلیاجزایوتمرینآمادگی،آموزشبرنامهتدوین(2واولیههشداراستقرارسامانه(1گیردمیانجاممهماقدامدوفاز

.هستند

ایه مردم  عبارتست از کمک رسانی یا انجام مداخلات حین یا بلافاصله بعداز بلا به منظور حفظ جان و نیازهای حداقل و پپاسخ؛
.پاسخ می تواند فوری،کوتاه یا طولانی مدت باشد.آسیب دیده 

بلاقوعوازپسکهاستاقداماتیوهاتصمیمازعبارتوبوده(اجتماعیو،روانیجسمی)توانبخشیوبازسازیشامل؛بازیابی
کاهشرایبلازماقداماتاینکه،ضمنگیرندمیانجامیافتهارتقاءوضعیتیاقبلوضعیتبهدیدهآسیبجامعهگرداندنبازبرای
.کندمیفراهمراابلایخطرکاهشاقداماتکارگیریبهوپایدارتوسعهبرایفرصتیبازیابی.کنندمیتسهیلوتشویقنیزرابلاخطر



چرخه مدیریت خطر بلایا

 مرحله اصلی؛   4این چرخه عبارت است از

1)     بازیابی(4امداد         /پاسخ( 3آمادگی        (2کاهش آسیب

حیطه کاری در کاهش خطر بلایا در معاونت بهداشتی

جمعیت عمومی
کارکنان بهداشتی درمانی
(غیر سازه ای-سازه ای )تسهیلات بهداشتی درمانی
برنامه های بهداشتی  درمانی



دستورالعمل اجرای برنامه ارزیابی و آموزش آمادگی خانوار برای بلایا

 • ال هر خانوار در س• . می گیردانجام این برنامه سالی یکبار انجام می گیرد و آموزش خانوارها به تدریج در طول سال
خانوار ارزیابی بر اساس فرم ارزیابی و آموزش بر اساس دستورالعمل آموزش• . یکبار مورد ارزیابی و آموزش قرار می گیرد

ابی دو فرم ارزیابی برای ارزی. در هر سال ابتدا فرم ارزیابی تکمیل شده و سپس آموزش انجام می گیرد• . انجام می شود
سال متوالی طراحی شده و در پرونده خانوار قرار می گیرد و مشخصات فرد ارزیابی شده در لیست خطی مربوطه جهت

.پایش و محاسبه شاخص ها درج می شود

ارائه آموزش تنها پس از انجام ارزیابی انجام خواهد یافت:توجه  .

تا حد ممکن بهتر است انجام ارزیابی و ارائه آموزش همزمان انجام گیرد .

کز اگر چه گروه هدف برنامه همه اعضای خانواده هستند ولی با توجه به دسترسی راحت تر به زنان مراجعه کننده به مر
.آموزش به آنان ارائه می گردد

پایش و نظارت هر واحد بهداشتی و پاسخگویی به سوالات به عهده مرکز سطح بالاتر است  .



اي کارکردهاي حوزه بهداشت عمومی در مدیریت و کاهش خطر بلای
طبیعی و انسان ساخت

فاز  قبل از وقوع بلایا( الف:

 ارزیابی و آموزش خانوارها برای بلایا(DART)

 اجرای برنامه ارزیابی خطر و ایمنی مرکز در برابر بلایا(SARA)

 اجرای برنامه کاهش آسیب پذیری فیزیکی مرکز در برابر بلایا(SNS)

 تدوین و اجرای برنامه آمادگی مرکز برای بلایا(EOP) 

فاز  بعد از وقوع بلایا(ب:

اجرای برنامه نظام مراقبت بلایا(DSS)

 اجرای عملیات پاسخ بهداشتی به بلایا بر اساسEOP الف"تدوین شده در فاز"



برنامه ارزیابی و آموزش آمادگی خانوار براي 
بلایا

"DART"

Disaster Assessment of Readiness and 

Training



رویکردهاي مدیریت خطر بلایا

ارها به عهده برخی معتقدند که تمام کارها را باید دولت انجام دهد، برخی معتقدند که تمام ک. افراد مختلف برای مدیریت بلایا نظرات مختلفی دارند
شما جزء کدام گروه هستید؟. مردم است و گروهی هم معتقدند که مردم و دولت باید با همکاری هم اقدامات ایمن سازی و کاهش خطر را انجام دهند

1–تمام کارها را باید دولت انجام دهد
2-تمام کارها به عهده مردم است
3-مردم و دولت باید با همکاری هم اقدامات ایمن سازی و کاهش خطر را انجام دهند

تجربه دنیا چه می گوید؟

بیاننوبیجآمریکایوآفریقاییکشورهایمثلتوسعهحالدرکشورهایدرچه...وانگلستانکانادا،مثلیافتهتوسعهکشورهایدرچهدنیاتجربه
.دارندخطرکاهشوبلایامدیریتدرمهمیبسیارنقشمردمکهکندمی

چرا مردم؟
مردم هر محله، بهتر از هر کسی محله خود را می شناسند
 هر کس خانه خود را بهتر از دیگران می شناسد
مردم اولین کسانی هستند که در صورت وقوع حادثه به اعضاء خانواده و همسایگان کمک می کنند



نظر شما چیست؟

در منطقه شما مردم چه توانایی هایی برای مدیریت بلایا و کاهش خطر دارند؟

نکته:
بسیار مهم است که اقدامات مردمی همسو با قوانین جاری اجتماعی انجام گیرد.

کنند ولی اینکار باید مطابق با قوانین مثلا بسیار مهم است که مردم اقدام به مقاوم سازی خانه هایشان
.شهرداری انجام شود وگر نه بیشتر منجر به هرج و مرج خواهد شد

خلاصه:
ارنددخطرکاهشوبلایامدیریتدرمهمیبسیارنقشمردمکهدهدمینشانکشورهاتمامدردنیاتجربه.

ورتصدرکههستندکسانیاولینمردمضمناوشناسندمیراخودخانهومحلهکسیهرازبهترمردمزیرا
.کنندمیکمکهمسایگانوخانوادهاعضاءبهحادثهوقوع



واکسن بلایا

آمپولیبلایاازپیشگیریبرایمتأسفانه.زنیممیواکسنخودفرزندانبهعفونیبیماریهایازپیشگیریبرای
.کنیمایمنراخانوادههمیشهبرایآنتزریقباکهنداردوجود

حوصلهوزماننیازمندکاراینکهاستبدیهی.دهیمانجامراکاراینمستمرپایشوآموزشبابایدبنابراین
.است

تمرکز این برنامه:

ثل در مرحله بعد با همکاری مسئولین محلی م. در این فاز از برنامه تمرکز ما بر سطوح فرد و خانواده است
.شهرداری، بسیج، هلال احمر، مساجد و غیره به سطوح محله و شهر یا روستا خواهیم پرداخت





زیر سعی میشود با استفاده از آموزش هايDARTدر برنامه
:آمادگی خانوارهاي ایرانی افزایش یابد

جلسه برنامه ریزی خانوار در بلایا-
مخاطرات تهدید کننده خانوار-
آسیب پذیری و راه های کاهش آن-
رسم نقشه خطر-
ارزیابی خطر سازه ای و غیر سازه ای-
کیف شرایط اضطراری خانواده-
برنامه ارتباطی خانواده در بلایا-
برنامه تخلیه منزل در شرایط اضطراری-
برنامه کمک به اعضای آسیب پذیر خانواده در شرایط اضطراری-
سیستم هشدار اولیه-
کمک های اولیه-
اطفاء حریق-
تمرین-



جلسه برنامه ریزي خانوار در برابر بلایا

 دور هم جمع شوند و درباره مسایل زیر بحث و گفتگو کنند( ماه یکبار3ترجیحا هر )هر خانوار باید حداقل یکبار در سال:
1 )چه مخاطراتی خانوار را تهدید می کنند؟
2 )مهمترین این مخاطرات کدامند؟
3 )خانواده چه راه حل هایی را باید اتخاذ کند تا برای این مخاطرات آماده باشد؟

کسهرومادربزرگوبزرگپدرفرزندان،،مادرپدر،شاملباشند،داشتهحضورخانواراعضایتمامبایدجلسهایندرکهنماییددقت
.کندمیزندگیخانوادهآنباکهدیگری



رسم نقشه خطر

 رسم نقشه خطر، روش آموزشی است که در کشورهای مختلف از جمله ژاپن و همچنین کشور خودمان در

ب می در این روش شما مشارکت تمام خانواده را جل. استان های گلستان، کرمان و تهران بسیار موثر بوده است

آوری ضمنا در اطراف نقشه به خانواده موارد مهم را یاد. کنید و خانواده شرایط خطر خود را با تصویر می بیند

. می کنید



نقشه خطر زلزله خانه من
( :تصور کنید خانه را از بالا بدون سقف می بینید)به ترتیب رسم کنید 

(قسمت مسکونی، نه حیاط) دیوار دور خانه 1.

درب ورودی2.

دیوارهای آشپزخانه، اتاق ها، هال، توالت و حمام3.

یا این نقاط عبارتند از هر شی سنگین یا برنده ای که امکان جابجایی، افتادن.قرمز     ( ×)نقاط خطر با علامت ضربدر 4.
...مانند شیشه، بوفه، لوازم دکوری، . پرت شدن دارد

...مانند زیر میز محکم، سه گوش دیوار، کنار ستون، .   سبز )+( نقاط امن برای پناه گرفتن با علامت بعلاوه 5.

علاوه هر نقطه خطری که تبدیل به نقطه امن شد، روی ضربدر آن علامت ب.      سعی کنید نقاط خطر را بر طرف کنید6.
.در این حالت ، یک علامت ستاره خواهید داشت. بکشید)+( 



ارزیابی خطر سازه اي

.مهمترین عامل مرگ در بلایای طبیعی در ایران تخریب ساختمان های غیرمقاوم است

صمتخصفردیکتوسط(طوفانوسیل،زلزلهبخصوص)مهممخاطراتبرابردرمنزلهرسازهمقاومتاستلازم

.شودسنجیده

رخورداربلازممقاومتازشمامنزلمتخصص،یکنظربهکهصورتیدر.شودتکرارسالانهکاراینشودمیتوصیه

برابرردمقاومتمعیارهایمنزلیکساختیاخریدزماندراستبهترالبته.نماییدآنسازیمقاومبهاقدام،نیست

.شودرعایتوسوالبدقتبلایا

نمایدسوالمربوطهمهندسیاوسازندهمسکن،آژانسازآنراوباشدآشنازیرمواردباخانوارهرکهاستلازم



خطرات ساختمانی
هر ساختمان از دو بخش اصلی تشکیل شده است

اجزای سازه ای ساختمان
قف طاق ضربی و س: ستون ها و پایه ها،انواع سقف ها نظیر: اجراء سازه ای ساختمان ها عبارتند از

... های تیرچه بلوک، تیرهای اصلی و فرعی، بادبندها، دیوارها، پی ها و 

.سازه هر منزل عبارت است از دیوارها، سقف ها و ستون ها: در یک جمله 

اجزای غیرسازه ای ساختمان
.اجزاء غیرسازه ای ساختمان، کلیه اجزاء و محتویات داخل ساختمان، به جز قسمت های سازه ای هستند



استمعروف2811نامهآیینبهزلزلهخصوصدرهاساختمانساختاستاندارد.

ابخیزسیلمناطقدرونشودساختههارودخانهحریمدرساختمانکهاستلازمسیلخصوصدر
ینزمازساختمانارتفاعآمد،خواهدبالامیزانچهبهآبسطحسیل،وقوعصورتدراینکهمحاسبه
.شودمیمحاسبه

51سیلیکآبارتفاع"،استساله111یا51سیلکهشودمیاستفادهاصطلاحاینازمعمولا
میتعریف25سیل،زمانیهایدورهمنطقه،یکاستانداردهایبهبسته"بود؟خواهدمترچندساله
.شود

میتعیینمهندسینتوسطسازهنیازموردمقاومتباد،سرعتبینیپیشبهبستهطوفانخصوصدر
.شود

استمنطقهدرمهندسیناکافیتوانوآنگرانهزینهمنازل،سازیمقاوممحدودیتمهمترین.
سازیرفیتظتدریجبهوشدهتبدیلنیازیکبهامراینتقاضا،افزایشوخانوارهاسازیآگاهبالیکن
.افتادخواهداتفاقلازم



یعیطببلایایازناشیمصدومیتومرگعللازایغیرسازهعواملغیرمقاوم،هایساختمانتخریببرعلاوه
.ستونودیوارسقف،ازغیرجزئیهرازعبارتندمنزلیکدرایغیرسازهعوامل.هستندایراندر

روهگدرغیرهوگازوبرقآب،تاسیساتها،دربها،شیشهدکوری،اشیاءمنزل،لوازمتمامدیگرعبارتبه
.گیرندمیقرارایغیرسازهعوامل

قوعوهنگامدرمتأسفانهواستایغیرسازهاجزایبهمربوطتصوربرخلافساختمانهایهزینهاعظمبخش
.باشندمیعناصرهمیننیزساختمانبخشترینرسانآسیبوپذیرترینآسیببلایا

ارزیابی خطر غیرسازه اي



راهکارهای کاهش آسیب پذیری غیرسازه ای

 مثلا حذف یک شی دکوری غیر ضروری: حذف عامل

 طبقات مثلا جابجا کردن یک گلدان یا شی سنگین از بالای کمد، قرار دادن اشیاء سنگین و خطرناک در: جابجا کردن عامل
پایینی کابینت ها، برداشتن تخت بچه از کنار یک شیشه بزرگ

 نتت مثلا محکم کردن کمدها یا بوفه دکوری به دیوار، نصب قفل به درب کابینت ها، لمی: محکم کردن عامل در جای خود
کردن شیشه ها

 ث مرگ و زیر گیر کردن در پشت در بسته، باع. مثلا تغییر درب ها بگونه ای که همواره به بیرون باز شوند: تغییر شکل عامل
.آوار ماندن بسیاری از هموطنان عزیزمان شده است

 ه مانند نصب هشدار دهنده های دود آتش در منزل و قرار داشتن خانوار در برنامه هشدار اولی: نصب سامانه های هشدار اولیه
مخاطرات مهم آب و هوایی مانند سیل و طوفان

 مثلا با بررسی فرسودگی سیم های برق، لوله ها و شیرهای گاز و تعمیرآن ها: تعمیر تاسیسات

.معمولا کاهش آسیب پذیری عوامل غیرسازه ای کم یا بدون هزینه می باشد و به مقدار زیادی از مرگ و صدمات می کاهد: توجه



کیف اضطراري خانواده
یکومنزلدراضطراریکیفیکدارایبایدخانوارهر

زیراقلامشاملماشینعقبصندوقدراضطراریکیف
تخابانراکیفیسیل،وبارانصورتدرکنیددقت.باشد
ونینایلکیسهیکحتی)باشدآبضدکهباشیدکرده

.نشودخیسآنمحتویاتتا(محکم

فهرست کیف اضطراری خانواده

1اولیههایکمکجعبه

2پول

3(...زمین،اسنادشناسنامه،)مهممدارک

4کنسرو/خشکغذاییمواد

5بازکنکنسرو

6وطنابچاقو،مانندوسایلی...

7آب

8اضافهباطریبارادیو

9اضافهباطریباقوهچراغ

10بیماران/سالمندان/نوزادانویژهوسایل

11(بارداریضدقرصبهداشتی،نوار)زنانوسایل

12محکمکفش

13(...زیر،گرم،)لباس

14استعزیزفردبرایکهآنچه

15بلایادرافرادشناساییکارت

16محلهومنزلخطرنقشه



برنامه ارتباطی خانواده در شرایط اضطراري و بلایا

عمولام.نمایدتمرینوتعریفبلایاواضطراریشرایطبرایراخودارتباطیبرنامهخانوادههراستلازم
:شوندمیتوصیهزیرراهکارهای

دیگرهرهایشیاشهرنقاطسایردراطمینانقابلبستگانازیکیتلفنشمارهبایدخانوادهافرادهمه
.بدانندحفظازرا

دنشگمومنزلتخریبصورتدرتاشودتعیینقبلازحادثهیکوقوعازبعدخانوادهتجمعمحل
.غیرهومحلمسجدمیدان،یکمثلا.کنندپیداراهمدیگربتوانندیکجادرنهایتاافراد

نصبرختیدیادیواررویآنراوبگذارندپیغامیکدیگربرایبتوانندخانوادهاعضایکهمحلیتعیین
.شوندخبرباهماوضاعازبتوانندتاکنند



برنامه تخلیه منزل در شرایط اضطراري

نزل در تخلیه م. در هر خانواده باید برنامه تخلیه در شرایط اضطراری تعریف شود و توسط افراد خانوار تمرین گردد
:موارد زیر صورت می گیرد

ط امن در هنگام وقوع زلزله فقط در نقا. البته بعد از اطمینان از تمام شدن لرزش های آن. پس از وقوع یک زلزله
.مگر درمنازل یک طبقه ای که مطمئن هستند بلافاصله وارد حیاط می شوید. ساختمان پناه بگیرید

 قبل از وقوع یک زلزله بر اساس هشدار رسانه ها و مسئولین

 قبل از وقوع سیل یا طوفان بر اساس هشدار رسانه ها و مسئولین

در برنامه تخلیه موارد زیر باید مد نظر باشند:

ید در خصوص سیل یک منطقه مرتفع را مشخص نمای. از قبل محلی را برای جمع شدن خانواده مشخص کنید

 با آرامش خارج شوید

 قبل از خروج کیف اضطراری خود را بردارید

 به افراد آسیب پذیر کمک کنید

 شیرگاز را ببندید

 کنتور برق را قطع کنید

در را پشت سر خود قفل کنید



هبرنامه کمک به اعضاي آسیب پذیر خانواد

بهکمکهایروشازبرخیزیرهایمثال.شودریزیبرنامههاآنبهکمکبرایوتعیینبلایابرابردرپذیرآسیبافرادبایدخانوادههردر
:هستندافراداین

تعیین یک فرد به ازای هر فرد آسیب پذیربرای کمک به وی درزمان تخلیه اضطراری

 اطمینان از ذخیره سازی و برداشتن داروهای مورد نیاز افراد بیمار

جابجا کردن افراد بستری از مجاورت عوامل غیر سازه ای خطرناک منزل  .

مثلا جابجا کردن تخت یک بیمار بستری از زیر کمدی سنگین یا شیشه ای

فهرست اعضاء آسیب پذیر خانواده
1افراد دارای بیماری مهم

2افراد دارای سابقه بستری اخیر

3زنان تازه زایمان کرده

4 (جسمی یا روانی)افراد معلول

5کودکان

6زنان

7سالمندان



سیستم هشدار اولیه

خوشبختانه می توانیم از خطر وقوع مخاطرات آب و هوایی مانند سیل، طوفان، آتش سوزی 
ی مهشدار اولیه به این امر . جنگل و غیره زودتر مطلع شویم و خود وخانواده مان را نجات دهیم

. گویند

:جزء زیر میباشد4یک سیستم هشدار اولیه خوب و موفق شامل 

دانش مردم( 1

پیش بینی مناسب( 2

انتقال به موقع پیام هشدار( 3

عکس العمل مناسب مردم( 4



مراحل و اقدامات پیام هشدار اولیه براي یک منطقه یا محله
(دقت کنید که حتما با مسئولین محلی هماهنگ باشید )  

اقدام لازمعنوانمرحله

سازمان هواشناسی "اطلاعیه"معادل زرد
.دهیدتشکیلرامحلهیامنطقهبحرانستادجلسه)1

یانطقهممردمودستبالادست،پایینباشماارتباطیسیستمکهشویدمطمئن)2
.استبرقرارخودتانمحله

سازمان هواشناسی "اخطاریه"معادل نارنجی

.دهیدانجامرازردمرحلهاقدامات)1

.بگیریدتماسبالادستبا)2

.بگیریدتماسبینیپیشهایایستگاهبا)3

.باشندآمادهکهبگوییدمردمبه)4

.دهیداطلاعارتباطیمراکزسایروشهرستانستادبه)5

قرمز

ای معادل تصمیم گیری ستاد بحران منطقه یا محله بر
تخلیه

:شرایط تخلیه

اطلاع از وقوع مخاطره در بالادست )1
اعلام ستاد حوادث شهرستان )2
اعلام بالادست )3
وع توافق ستاد بحران منطقه یا محله بر احتمال وق )4

مخاطره

.ببرندپناهامنمناطقبهوکنندتخلیهرامنازلکهبخواهیدمردماز)1

.دهیداطلاعدستپایینبهراسیلخطر)2

.کنیدهدایتامننقاطبهرامردم)3

.دهیداطلاعارتباطیمراکزسایروشهرستانستادبه)4



اطفای حریق
هر زمانی که علامت هشدار آتش در ساختمان شما به صدا در آمد از طریق نزدیکترین درب خروجی ساختمان را ترک نمایید  .

در صورتی که متوجه آتش سوزی شدید، آژیر آتش را به صدا در آورید  .

 تماس بگیرید125با  .

اگر آتش کوچک است، سعی کنید با کپسول اطفای حریق آن را خاموش کنید  .

هرگز اجازه ندهید که آتش بین شما و درب خروجی قرار گیرد .

اگر آتش به تجهیزات الکتریکی توسعه یافت، آنها را از برق بکشید .

 (و در صورت وجود، نگهبانان را در جریان بگذارید)اگر قادر به خاموش کردن آتش نیستید، سریع از درب اضطراری خارج شوید.

اگر سرد بود با احتیاط خارج شوید. قبل از باز کردن درب های بسته، آن را با پشت دستتان لمس کنید  .

اگر اطاق را دود گرفته است، خود را خم کرده و خارج شوید  .

اگر می توانید آتش سوزی را حد الامکان با بستن درب ها و پنجره ها محدود کنید ولی درب ها را قفل نکنید  .

هرگز از آسانسور طی آتش سوزی استفاده ننمایید  .

ت مگر اینکه به نباید بطرف طبقات فوقانی ساختمان رف) بطرف طبقات تحتانی ساختمان بروید . از پله ها برای تخلیه استفاده نمایید
. (عنوان آخرین پناهگاه بخواهید استفاده کنید

در زمان تخلیه کفش های پاشنه بلند نپوشید  .

در زمان تخلیه از بردن بطری آب و سایر مایعات خودداری کنید، زیرا خطر ریختن و لیز کردن مسیر و زمین خوردن وجود دارد .

بدون اجازه مسئولین ایمنی به ساختمان برنگردید  .

برای ورود دوباره به ساختمان منتظر دستور مسئولین ایمنی باشید.



ینشانآتشهایکپسولاز،جدیتهدیدنبودوکوچکهایآتشاطفاءبرای
.کنیداستفاده

استزیرکلماتاولحرفمخففکهشودمینامیدهPASSاصطلاحامراحلاین

Pull - Aim - Squeeze – Sweep 

.ضامن موجود در دسته کپسول را بکشید. 1

.آن را به طرف قاعده آتش نشانه روید. 2

.دهیدفشارراکپسولدسته.3

.متر از آتش ایستاده و شلنگ را بصورت جارویی حرکت دهید3با فاصله حدود . 4

(دهیدقرارهدفراآتشقاعدهکنیددقت)



کمک هاي اولیه پزشکی

در هر خانوار باید حداقل یک نفر آموزش کمک های اولیه را دیده باشد .

این آموزش باید بطور سالانه تکرار شود  .

نماینددریافتراهاآموزشاینخانوارسال6بالایاعضایتکتکشودمیتوصیهالبته.



طراحی مانور خانواده
.  هر چقدر که دانش داشته باشیم تا وقتی که عمل نکنیم، بی فایده است

بهتر . دبرای اینکه مطمئن شویم یک خانواده تمام آموزش ها را فرا گرفته است، باید یک مانور را اجرا و ارشیابی کن
.  مانور انجام دهد( ترجیحا دو بار)است هر خانوار حداقل سالی یکبار 

:می توانید مراحل زیر را به خانواده توصیه کنید
تمام اعضاء خانواده جمع شوند1.

مثلا آمادگی در برابر زلزله:  هدف مانور را بیان کنند2.

ور، برداشتن بگویند که چه کارهایی باید انجام شود، مثلا اعلام شروع مانور، رفتن زیر میز،   بسته بودن آسانس3.
...کیف اضطراری، کمک به فرد سالمند و 

هر عضو خانواده یک کار را تقبل کند4.

، هر کس وظیفه خود را انجام دهد(مثلا با زدن روی میز یا زنگ زدن ساعت کوک شده)با اعلام آغاز مانور 5.

دقیقه طول می کشد5تا 3کل زمان انجام مانور 6.

بعد از مانور همه با هم بحث کنند که چه اشکالاتی وجود داشت و برای رفع آن باید چه کرد7.



اخلاصه اقدامات خانوار برای آمادگی در بلای

بلایا . ود در خانواده شما باید هر ساله جلسه برنامه ریزی برای مقابله با بلایا تشکیل ش1.
و غیرهمانند سیل ، خشکسالی ، طوفان ، رانش زمین ، سرما یا گرمای شدید ، آتش سوزی

.رسم گردد ( زلزله ، سیل) در خانواده شما باید نقشه خطر بلایای مهم 2.

شامل . )مقاومت ساختمان منزل شما در برابر زلزله توسط یک فرد متخصص ارزیابی شود 3.
(دیوارها ، سقف ها و ستون ها 

ازی در صورت مقاوم نبودن ساختمان منزل شما در برابر زلزله ، اقدامات لازم برای مقاوم س4.
.انجام گیرد 

. ردهر ساله ارزیابی آسیب پذیری عوامل غیر سازه ای منزل شما در برابر زلزله انجام گی5.
ها لوازم منزل و دکوری ، شیشه( آب ، برق و گاز ) تأسیسات : عوامل غیر سازه ای شامل 

و غیره

در منزل شما هر ساله اقدامات لازم برای کاهش آسیب پذیری عوامل غیره سازه ای منزل6.
.انجام گیرد 

.در منزل شما بایستی کیف شرایط اضطراری و بلایا تهیه گردد 7.



.تهیه برنامه ارتباطی در خانواده برای شرایط اضطراری و بلایا 8.

.تهیه برنامه تخلیه در خانواده برای شرایط اضطراری و بلایا 9.
و تهیه برنامه کمک به گروه های آسیب پذیره در خانواده برای شرایط اضطراری10.

می و گروه آسیب پذیرشامل زنان باردار ، کودکان ، سالمندان ، معلولان جس. بلایا 
.روانی و بیماران میباشد 

ان آشنایی خانواده شما با هشدارهای اولیه مخاطرات مهم منتقله مانند سیل ، طوف11.
.و غیره 

منظور از آماده ، وجود حداقل یک . وجود وسایل اطفای حریق آماده در منزل 12.
کپسول آتش نشانی شارژ شده است که اعضای خانواده روش استفاده از آن را

.میدانند 
بیند حداقل یکی از اعضای خانوار باید هر ساله آموزش کمک های اولیه پزشکی را ب13.

.
.شدخانواده شما در برنامه های مدیریت بلایا درمحله خود مشارکت فعال داشته با14.
.د شرایط اضطراری و بلایا را انجام ده( مانور ) خانواده شما باید هر ساله  تمرین 15.





ارزیابی ایمنی و خطر بلایا برنامه 

(SARA)

Disaster Safety And Risk Assessment



SARAاجرای برنامه 

ا در مبنای اجرای این برنامه، دستورالعمل منتشر شده ارزیابی خطر در بلای

ز این مراک. نظام شبکه است و در کلیه مراکز بهداشتی انجام می گیرد

ز عبارتند از معاونت بهداشتی دانشگاه، مرکز بهداشت شهرستان، مرک

مانی بهداشتی درمانی شهری، پایگاه بهداشتی شهری، مرکز بهداشتی در

شهری روستایی، پایگاه روستایی، آموزشگاه بهورزی، واحد/ روستایی

. تسهیلات زایمانی، خانه بهداشت



شودمیاجراماهخرداددرترجیحاویکبارسالیبرنامهاین.

باشدمیشدهتدوینلیستچکارزیابیابزار.

کنندمیهمکاریبرنامهمسئولبامرکزکارکنانکلیهفرمتکمیلدر.

دستورالعمل ارزیابی خطر بلایا



شناخت مخاطرات تهدیدکننده مرکز
نماییدتعیینزیرراهنمایاساسبررامخاطرهسطحوقوع،احتمالصورتدر:

زیادشدتباوقوعاحتمالیاوقوعزیاداحتمال:بالا

متوسطشدتباوقوعزیاداحتمال:متوسط

کمشدتباوقوعاحتمالیاوقوعکماحتمال:پایین

بزنیدعلامتمربوطهستوندرندارد،وجودشمامرکزبرایمخاطرهیکوقوعاحتمالاگر.

نماییدرعایتمخاطراتوقوعاحتمالبرایرازیرکدگذاریهادادهورودفایلدر:

0=وقوعاحتمالعدم

1=پایینخطرسطح

2=متوسطخطرسطح

3=بالاخطرسطح



ارزیابی آمادگی عملکردي مرکز 

:راهنمای ارزیابی

ها کدگذاری را  به روش زیر رعایت نماییددر فایل ورود داده:

 3= سطح آمادگی مطلوب

 2= سطح آمادگی متوسط

 1= سطح آمادگی نامطلوب





ب پذیری سازه ای و غیرسازه ای مرکز یکاهش آس

Structural and Non-Structural resilience



ای و دستورالعمل برنامه کاهش آسیب پذیری سازه
غیرسازه ای مرکز 

ودشمیانجامکارکنانکلیهمشارکتومرکزیسئرحمایتونظارتبابرنامه،مسئولتوسطبرنامهاین.

برنامهدرمربوطهلیستچکبهای،سازهپذیریاسیبکاهشجهتSARAچکایناساسبر.کنیدمراجعه
هندسیمارزیابیتادهد،انجام(دانشگاهفنیدفترو)بالاترسطحمرکزبارالازمهماهنگیبایدمرکزلیست
.شوداقدامآنسازیمقاومجهتوگیردانجامایسازهایمنی

نماییداستفادهپیوستدستورالعملازایغیرسازهپذیریآسیبکاهشبرای.

تانشهرسبهداشتمرکزبلایایخطرکاهشومدیریتمسئولکارشناسبهمرکزبلایایهایبرنامهگزارش
.گرددمیارسال

استبالاترسطحمرکزبعهدهسوالات،بهپاسخگوییومرکزهرنظارتوپایش.



تدوین و اجرای برنامه آمادگی مرکز برای بلایا 

(EOP)

Emergency Operations Plan



نکات مهم در برنامه ریزي در بلایا

شناسایی و ارزیابی: مخاطرات

منابع، سیستم ها و تجربه ها: ظرفیت ها

 احتمالی آیندهارزیابی نیازها بر اساس مخاطرات

 محلیارزیابی منابع

حمایت های سطح ملی

 بین بخشی و درون بخشیسطح هماهنگی ها

مشخص کردن چالش ها



سطوح برنامه ریزی

برنامه ریزی راهبردیStrategic Planning):) چارچوب برنامه ها در تمام

(و دستورالعمل های کلی و بلند مدتسیاست ها. )سطوح است

برنامه ریزی عملیاتیOperational Planning) :) نقش ها و مسئولیت

ها، وظایف و نحوه همکاری های بین بخشی

برنامه ریزی تاکتیکی(Tactical Planning :) چه کسی چه کاری ، با چه

ابزار و منابعی ، چه زمانی





ضرورت برنامه ریزی برای پاسخ به بلایا و فوریت ها

هکدهدمیرویزیرشرایط(آنازناشیآسیبوسعتوشدتبهبسته)مخاطرهیکوقوعمتعاقب

:استعادیشرایطبامتفاوتآنمدیریت

دادپاسخآنهابهفوریبایدکهتقاضاهاییوونیازهاانواعبروز

سازیتصمیمبرایاطلاعاتنبودیاکمبود

عملکردیومالیوجانیبیشترآسیبازپیشگیری

عادیشرایطبهجامعهسریعترچههربازگشتلزوم

غیرهونقلوحملارتباطات،مانندجامعههایزیرساخترفتنبیناز

خدماتارائهبرایفیلدبهمختلفهایسازمانورود

سیاسیومدیریتیاسترسپرشرایط



نظام مراقبت وقوع و پیامدهای بلایا 

(DSS)

Disaster Surveillance System



نظام مراقبت وقوع و دستورالعمل برنامه 
پیامدهاي بلایا

ابعاددر)کشوربهداشتیمراکزبهمخاطراتآسیبروندسال10طیکهدهدمینشانبهداشتمعاونتپیمایشنتایج
.استافزایشبهروبهداشتیکارکنانسلامتو(ایغیرسازهوایسازهآسیبوکارکردی

شپوشتحتمنطقهدرمخاطرههروقوعازایبهمربوطهفرموگرددمیاجرامستمرطوربهآن،راهنمایاساسبربرنامهاین
.شودمیگزارشبالاترسطحبهوشدهتکمیلمرکز

وایسازهعملکردی،جانی،خساراتابعاددربهداشتیتسهیلاتوجامعهبهبلایاآسیبروندومیزانتعیینبرنامه،اینهدف
.استایغیرسازه

،استبالاترسطحمرکزبعهدهسوالات،بهپاسخگوییونظارتپایش.



میلتکمیوقوعازبعدهفتهدوطیرامربوطهفرممرکزبلایایخطرکاهشومدیریتمسئولمخاطره،هروقوعازپس

..گیردمیانجامزیرجدولدرشدهذکراطلاعاتمنابعاساسبربافرماجزایتکمیل.کند

مراکزیاپوششتحتمنطقهدرخسارتییاآسیبهیچبهمنجرایمخاطرهچنانچه.استالزامی"صفر"گزارش

زیرمورددوکاراینازهدف.شودارسالبالاترسطحبهآنخساراتصفرگزارشاست،ضروریباشد،نشدهبهداشتی

آوریجمع(2.شودآسیببهمنجربعدیمخاطرهاستممکنزیرا.مخاطراتوقوعبهحساسیتافزایش(1:است

.مخاطراتکلبهاندشدهآسیببهمنجرکهمخاطراتینسبتشاخصکسرمخرجاطلاعات

نظام مراقبت وقوع و دستورالعمل برنامه 
)...(پیامدهاي بلایا











خلاصه مطالب

مثل زلزله: مخاطره

مثل مقاوم نبودن ساختمان یا باز نبودن درب های خروج اضطراری : آسیب پذیری

مثل تمرین زلزله با خانوار یا داشتن کیف اضطراری در منزل: ظرفیت

مثل وقتی که ممکن است زلزله بیاید، خانه مان مقاوم نیست، تمرین هم نکرده ایم : خطربالا

 مرحله پیشگیری، آمادگی، پاسخ و بازسازی است4مدیریت بلایا شامل  .

 مجروح 500مجروح به 1000یعنی رساندن کاهش خطر

 کنیم ولی می توانیم آن را کاهش دهیم"صفر"نمی توانیم در کوتاه مدت خطر را  .

 زندگی کنند"خطر صفر"آنقدر برای کاهش خطر تلاش می کنیم تا فرزندان ما در سالهای بعد در



دم بهتر زیرا مر. تجربه دنیا در تمام کشورها نشان می دهد که مردم نقش بسیار مهمی در مدیریت بلایا و کاهش خطر دارند
از هر کسی محله و خانه خود را می شناسند و ضمنا مردم اولاین کساانی هستند که در صورت وقوع حادثه به اعضاء 

.خانواده و همسایگان کمک می کنند

ز بلایا آمپولی وجود متاسفانه برای پیشگیری ا. برای پیشگیری از بسیاری بیماریهای عفونی به فرزندان خود واکسن می زنیم
. ندارد که با تزریق آن خانواده برای همیشه ایمن شود

این کار نیازمند زمان و حوصله است. باید با آموزش مستمر خانواده آن را ایمن کنیم.

 تمرکز برنامه . روستا/شهر(4محله و (3خانواده، (2فرد، (1: سطح اقدام کنیم4برای ایمنی کامل در برابر بلایا باید در
.حاضر، سطو فرد و خانواده است

داز آنهابخواهید که آموزش را به کلیه اعضای خانوار خود ارایه دهن. در فاز اول برنامه، تمرکز آموزش بر مادران خانوار است  .
س ما پ.... پدر، مادر، فرزندان، پدربزرگ و مادر بزرگ و : ، تمام افرادی هستند که با هم زندگی می کنند "خانواده"منظور از 

.یادمان نرود. به همه آموزش می دهیم



برای اطمینان از آموزش باید مانور خانواده برگزار شود .

 مانور انجام دهد( ترجیحا دو بار)هر خانوار باید حداقل سالی یکبار.

 دقیقه طول نمی کشد5تا 3انجام مانور بیش از.

بعد از هر مانور همه اعضاء خانوار با هم بحث کنند که چه اشکالاتی وجود داشت و برای رفع آن باید چه کرد



منابع

 دکتر علی اردلان، دکترمحمدحسین:مترجمین)واژه شناسی کاهش خطر بلایا

(رجایی،دکترسید علی آذین

(ن تهیه و تدوین علی اردلا)برنامه ملی پاسخ نظام سلامت در بلایا و فوریت ها

برنامه های مدیریت خطر بلایا در نظام شبکه ، سطح یک


